	МУНИЦИПАЛЬНОЕ  БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «ДОБРЫНЯ»

ПРИКАЗ

от 01.11.2013                                                                                                    №  32


Об утверждении положения об Общественном совете по оценке качества работы  муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения «Добрыня»
В целях организации независимой оценки качества организации работы МБУ «КЦСОН «Добрыня», оказывающего услуги в сфере социального обслуживания населения, 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Создать при МБУ «КЦСОН «Добрыня» Общественный совет по оценке качества работы МБУ «КЦСОН «Добрыня», оказывающего услуги в сфере социального обслуживания населения.
2. Утвердить прилагаемое Положение об Общественном совете по оценке качества работы МБУ «КЦСОН «Добрыня», оказывающего услуги в сфере социального обслуживания населения (далее – Совет).
3. Утвердить состав Общественного совета  по оценке качества работы МБУ «КЦСОН «Добрыня», оказывающего услуги в сфере социального обслуживания населения (Приложение №1).
4. Назначить секретарем Общественного совета заведующую отделением срочного социального обслуживания МБУ «КЦСОН «Добрыня» О.А. Тевдорошвили.
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Директор                                                                                           Т.В. Жмылева

Утверждено
Приказом директора

МБУ «КЦСОН «Добрыня»

от 01 ноября 2013 г. № 32
ПОЛОЖЕНИЕ
об Общественном совете по оценке качества работы муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения «Добрыня»
 
I. Общие положения
1. Общественный совет по оценке качества работы муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Добрыня» (далее - Совет) является постоянно действующим совещательным (консультативным) органом при МБУ «КЦСОН «Добрыня» (далее – Учреждение). 

2. Совет создается в целях:

повышения открытости и доступности информации о деятельности  Учреждения;

повышения качества работы Учреждения;

обеспечения взаимодействия Учреждения с общественными организациями, иными социально ориентированными некоммерческими организациями, религиозными конфессиями, экспертами по вопросам повышения качества социального обслуживания.

3. Совет создается приказом директора Учреждения.

4. Общественный совет руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области, а также настоящим Положением.
II. Задачи и функции Совета

Основными задачами Совета являются:

1) проведение оценки качества  работы Учреждения на основе изучения результатов общественного мнения;

2) определение критериев эффективности работы Учреждения, оказывающего социальные услуги, которые характеризуют:

открытость и доступность информации об Учреждении;

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников Учреждения;

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в Учреждении;

3) установление порядка оценки качества работы Учреждения, на основании определенных критериев эффективности работы Учреждения;

4) организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы Учреждения, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

5) иные задачи, определяемые Учреждением,  при котором создан Совет.

Основными функциями Совета являются:

1) изучение рейтинга Учреждения на сайте wwwHYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/".HYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/"HYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/"HYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/"HYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/"HYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/"HYPERLINK http://www.cher-kcson.narod.ru/добрыня54.рфHYPERLINK "http://www.cher-kcson.narod.ru/" 

2) изучение показателей, характеризующих работу Учреждения, в соответствии с перечнем показателей для независимой оценки качества работы.

3) организация и проведение анкетирования получателей услуг и других категорий населения, с целью осуществления независимой оценки качества работы Учреждения;

4) изучение материалов средств массовой информации о качестве работы Учреждения;

5) участие в составлении рейтинга в соответствии с достигнутыми значениями показателей в Учреждении;

6) участие в организации и проведении мероприятий, направленных на повышение качества работы Учреждения (конференции, круглые столы и т.д.);

7) разработка и внесение на рассмотрение руководства Учреждения предложений и рекомендаций в виде решений Совета.

III. Права Совета

Совет имеет право:

1) запрашивать и получать в установленном порядке от руководства Учреждения документы, материалы и информацию по вопросам, отнесенным к его компетенции;

 2) создавать рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности;

3) проводить анкетирование клиентов и других категорий населения о качестве работы Учреждения;

  4) привлекать для участия в заседаниях представителей органов местного самоуправления, заинтересованных организаций и учреждений;

 5) устанавливать порядок проведения независимой оценки качества работы Учреждений;

 6) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу  общественного мнения о качестве работы Учреждения, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

7) направлять руководству Учреждения:

информацию о результатах оценки качества работы Учреждения;

предложения по организации оценки качества работы Учреждения, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением социальных услуг;

8) приглашать на свои заседания представителей фондов, общественных организаций, научных и других организаций, руководителей Учреждения.

IV. Порядок формирования Совета

1. Состав Совета формируется на основе добровольного участия в его деятельности граждан, членов общественных и профсоюзных организаций.

  2. В состав Совета могут входить граждане, проживающие на территории Новосибирского района, представители общественных организаций, религиозных конфессий и иных организаций, достигшие возраста 18 лет. При этом учитываются их профессиональные качества, в том числе соответствующее образование, опыт работы в сфере социального обслуживания населения, необходимые для обсуждения вопросов, поставленных перед Советом.

 Председателем Совета не может быть руководитель учреждения.

  3. Члены Совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и на безвозмездной основе.

4. Член Совета может выйти из состава Совета на основании письменного заявления.

5. Состав Совета подлежит ротации не реже одного раза в два года на основании оценки работы членов Совета. Порядок оценки работы членов Совета и порядок ротации состава Совета определяется Учреждением, при котором создан Совет.
V. Порядок работы Совета

1. На первом заседании Совета из его состава избираются председатель Совета и заместитель председателя Совета.

2. Председатель Совета:

утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Совета;

организует работу Совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Совета;

вносит предложения руководителю Учреждения по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;

взаимодействует с руководством Учреждения по вопросам реализации решений Совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Совета.

3. Заместитель председателя Совета:

председательствует на заседаниях Совета в случае отсутствия председателя Совета;

участвует в организации работы Совета и подготовке планов работы Совета.

4. Члены Совета имеют право:

вносить предложения по формированию повестки заседаний Совета;

вносить предложения в план работы Совета;

предлагать кандидатуры работников Учреждения и иных лиц для участия в заседаниях Совета;

участвовать в подготовке материалов к заседаниям Совета;

высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Совета;

вносить предложения по вопросу формирования рабочих групп, создаваемых Советом;

осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Совета.

5. Для обеспечения деятельности Совета назначается секретарь Совета из числа работников Учреждения. Секретарь Совета не является членом Совета.

6. Секретарь Совета:

ведет протокол заседания Совета;

уведомляет членов Совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений Совета и иных документов, исходящих от Совета;

взаимодействует со структурными подразделениями по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности Совета.

7. Совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Совета.

8. Основной формой деятельности Совета являются заседания.

9. Очередные заседания Совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Совета.

10. Внеочередное заседание Совета проводится по решению председателя Совета.

11. Члены Совета лично участвуют в заседаниях Совета.

12. Заседание Совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Совета.

13. Решения Совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

14. При равенстве голосов членов Совета голос председателя Совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

15. Решения, принятые на заседаниях Совета, оформляются протоколом заседания Совета.

16. Члены Совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

17. В заседаниях Совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Совета, без права голоса, по решению Совета.

18. Совет вправе создавать  рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

Приложение № 1
к приказу 
от 01.11.2013 № 32
СОСТАВ
Общественного совета по оценке качества работы  муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения «Добрыня»
	Щербинина Татьяна Алексеевна
	Член Совета

	Балутин Сергей Иванович
	Член Совета

	Заливакина Татьяна Николаевна
	Член Совета

	Колесниченко Наталья Михайловна
	Член Совета

	Чернов Александр Викторович
	Член Совета


