Общие рекомендации для всех организаций социального обслуживания Новосибирской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг в 2016 году

Общие выводы и рекомендации по информации, размещенной на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru
Проверить и отредактировать информацию об организации, размещенную на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru:

- указать номера телефонов организации, используя форматы (383)000-00-00 или (383)00-0-00-00;

- обязательно должен быть указан актуальный и корректный адрес официального сайта и электронной почты организации;

- своевременно актуализировать информацию об организации (внутренние документы, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.).

Общие выводы и рекомендации по контенту на официальных сайтах организаций:

1. Рассмотреть возможность перехода сайтов на общую структуру сайтов Правительства Новосибирской области. 

2. Для лучшего восприятия информации, обеспечить контрастность текста, динамических элементов (бегущей строки) на выбранном фоне главной страницы сайта.

3. Указывать на официальном сайте организации телефоны конкретных специалистов, которые могут дать полную и актуальную информацию по всем вопросам об организации и оказываемых услугах.

4. Своевременно актуализировать информацию об организации (внутренние документы, новости, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.).

Общие выводы и рекомендации по телефонным звонкам:

1. Проверить доступность дозвона в организацию по телефонам, указанным на официальных сайтах организаций для обращений граждан посредством телефонных звонков и актуальность указанных номеров телефона конкретных специалистов, которые могут дать полную информацию об организации и оказываемых услугах.
2. Сформировать структуру ответов на обращения в организацию по телефону, включающую в себя фразу приветствия, полное наименование организации, ФИО и должность сотрудника, и ознакомить сотрудников с разработанной структуру ответа.


Пример структуры ответа специалиста:
Взяв трубку, называть полное наименование организации, должность, имя и фамилию сотрудника. Далее, исходя из вопроса, если он касается общей информации об услугах, уточнить льготную категорию, назвать стандартный пакет документов для предоставления услуг, а также перечень бесплатных и, по желанию клиента, о платных услугах (с названием точной стоимости). Далее подробно описать местонахождение учреждения.
3. Провести соответствующую работу со специалистами организаций по корректному общению с гражданами, обратившимися по телефону за получением информации, вне зависимости от задаваемых вопросов, так как некоторые интервьюеры испытывали на себе негативное отношение со стороны отвечающих специалистов и факты не корректного общения.

Общие выводы и рекомендации по обращениям посредством электронных сервисов:

1. Актуализировать указанные на официальных сайтах организаций адреса электронной почты, обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса организации, назначить конкретного сотрудника, ответственного за работу с обращениями граждан на электронную почту организации, своевременность и полноту подготавливаемых ответов.

2. Обратить внимание на качество и содержание подготавливаемых ответов, так как были получены несколько ответов, не дающих разъяснений по заданным вопросам, ответы содержали перенаправление на официальный сайт организации. Возможно, будет полезно составить несколько форм стандартных ответов, касающихся разъяснения для разных категорий потенциальных клиентов. Если обратившийся человек не указал, к какой категории он относится, то можно написать встречный вопрос об уточнении его категории и о возможных ограничениях в восприятии информации. Исходя из полученных пояснений, необходимо предложить удобный способ коммуникации (по электронной почте, электронный сервис на сайте, телефонный звонок, очное посещение специалиста). В структуру ответа на обращение по электронной почте можно включить информацию о перечне оказываемых услуг, перечне необходимых документов, категории и возраста обслуживаемых, платности или бесплатности оказания услуг, а также контактных данных (ФИО  и телефон конкретного специалиста, адрес электронной почты).

Общие выводы и рекомендации по итогам проведенных наблюдений в организациях и улучшению комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

1. Провести проверку всех возможных маршрутов до организации от остановок общественного транспорта и основных ключевых перекрестков  и по возможности  установить указатели о месте нахождения организации.

2. Установить информационные таблички с наименованием организации  на входные зоны ограждения прилегающей территории. 

3. Провести проверку прилегающей территории, входной группы и внутренних помещений организации на доступность для всех групп населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на колясках, при выявлении несоответствий провести работу по улучшению доступности организации (рекомендуется руководствоваться СП 59.133.30.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001).

Рекомендуется провести проверку следующих параметров:

- прилегающих к пандусу дорожек, тротуаров и площадок на отсутствие препятствий для его использования (ямы, выбоины, неровности и т.д.), при обнаружении которых, произвести их устранение;

- угол подъема пандусов 

- оснащение пандусов перилами;

- наличие достаточного места на площадке пандуса перед входной дверью для передвижения людей на колясках;

- наличие выступов в начале и конце перил;

- наличие поручней;

- завершение поручней скруглениями;

- наличие отрегулированных доводчиков на входных дверях;

- выделение контрастной маркировкой первой и последней ступени лестницы (проступь и часть подступенка) в соответствии с п.5.2.31 СП 59.133.30.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001.

- напольные поверхности на предмет скольжения, и оснастить их покрытиями, исключающими скольжение, там, где это необходимо;

- наличие обозначений расположения санитарных комнат для клиентов;

- соответствие размеров санитарных комнат и их оснащения для маломобильных категорий граждан и людей, передвигающихся на колясках, и при выявлении несоответствия провести расширение и переоборудование помещений, если есть такая возможность;

- наличие в санитарных комнатах на унитазах стульчаков и там, где они отсутствуют, установить;

- разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех групп населения, в том числе людям, передвигающимся на колясках, детям и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном уровне для всех групп населения (например: под наклоном);

- в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, детям и людям с нестандартным ростом;

- в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- обеспечить размещение информационных стендов в помещениях организации на высоту 0,9-1,7 метров от уровня пола, доступную для всех категорий клиентов, информация на стендах должна быть выполнена контрастным шрифтом и размером, доступным для чтения.

- место установки и высоту кнопки вызова специалиста на удобный уровень для людей, передвигающихся на колясках;

- оборудование помещений организации специальными средствами для получателей услуг с нарушениями слуха и зрения (аудио и видео информаторами).

Выводы и рекомендации по каждому учреждению:

1. МБУ города Новосибирска «Комплексный центр социального обслуживания населения» Первомайского района

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- установить кондиционер или поставить вентилятор в спортивном зале в отделении реабилитации «Рябинушка»;
- закрыть гардеробную зону в отделении реабилитации «Рябинушка» от свободного просмотра из коридора;

- организовать предоставление транспорта для выезда на мероприятия.

2. МБУ города Новосибирска «Комплексный центр социального обслуживания населения» Дзержинского района
Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации;

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения, номер телефона учреждения указан в виде 38327901613832797704, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)279-01-61, (383)279-77-04;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- установить информационные указатели о местонахождении учреждения на повороте ул. Европейская;

- рекомендовать учреждению проработать вопрос о необходимости оборудования зоны пешеходного перехода на крутом повороте, обратиться в администрацию района и ГИБДД с просьбой оказать содействие в оборудовании пешеходной зоны.

3. ГАСУСО НСО «Ояшинский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола.

4. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Оби «Забота»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

5. МБУ «Центр социальной помощи семье и детям «Юнона» (г. Бердск)

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения. Номер телефона учреждения указан в виде 38341208803834120809, необходимо изменить номер телефона на формат (383)41-2-08-80, (383)41-2-08-09;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;
Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

6. МКУ Сузунского района «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- сделать больше мест ожидания для клиентов внутри учреждения;

- переоборудовать лестницу.

7. ГАУССО НСО «Каменский психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 38326349813832634971, необходимо изменить номер телефона на формат (383)26-3-49-81, (383)26-3-49-71;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

- в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном для всех клиентов уровне (например: под наклоном).

8. ГАУССО НСО «Болотнинский психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;
- в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном для всех категорий клиентов уровне (например: под наклоном);

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- оборудовать спортивный зал.

9. МБУ Тогучинского района «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Новосибирской области

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения. Номер телефона учреждения указан в виде 3834048370, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)40-4-83-70;

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для различных категорий клиентов, в том числе детям и людям, передвигающихся на колясках, либо установить зеркала на доступном уровне для всех категорий клиентов (например: под наклоном);
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

10. МБУ города Новосибирска «Комплексный центр социального обслуживания населения» Калининского района

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения, номер телефона учреждения указан в виде 38322874383832287453, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)2-28-74-38, (383)2-28-74-53;

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

11. ГБУСО НСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Снегири»
Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения.
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, детей и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном уровне для всех (например: под наклоном);
- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- установить дополнительные компьютеры;

- приобрести футбольные мячи.

12. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов Татарского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех групп населения, в том числе людей, передвигающихся на колясках, детей и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном уровне для всех групп населения (например: под наклоном);
- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

13. ГБУ НСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать адрес официального сайта учреждения;

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- оборудовать музыкальный и спортивный зал.

14. ГАУССО НСО «Успенский психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, и людям с нестандартным ростом;

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном для всех категорий клиентов уровне (например: под наклоном);

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

-  санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- подвести к пандусу отделения милосердия тротуарную дорожку.

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- организовывать больше культурно-массовых мероприятий;

- больше обучать различным профессиям;

- сделать отдельные комнаты для пар.

15. ГАУССО НСО «Тогучинский психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках и людям с нестандартным ростом;
- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном для всех категорий клиентов уровне (например: под наклоном);

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

- в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- разрешить поездки к родственникам.

16. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Бердска Новосибирской области

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 38341517023834152848, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)41-5-17-02, (383)41-5-28-48;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- оборудовать помещение для занятий физкультурой и увеличить площади.

17. ГБУ НСО «Центр развития семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола.

18. ГБУ НСО «Дом ветеранов Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указан некорректный адрес сайта учреждения (http://domveteranov.nsk.ru), необходимо указать правильный адрес сайта учреждения (http://domveteranovnsk.ru);
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- рассмотреть возможность организовать проветривание общих коридоров (установки форточек на окна);
- рассмотреть возможность установки в общих коридорах скамеек.

19. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Искитима Новосибирской области

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 38343294613834342652, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)43-2-94-61, (383)43-4-26-52;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- отрегулировать доводчик на входной двери;
- продлить перила на пандусе около входа в учреждение;

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

20. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Добрыня»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- отремонтировать бордюр на прилегающей территории, сделать заезд на тротуар для людей, передвигающихся на колясках.
21. МБУ Мошковского района Новосибирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на главной странице официального сайта учреждения изменить фон, так как тексты сливаются с фоном;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- высокие пороги оборудовать «пандусами через порог»;
- отметить табличками место нахождения санитарно-гигиенических помещений;

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

22. МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Коченевского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 3835123814, необходимо изменить номер телефона на формат: (383)51-2-38-14;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола.

23. МБУ города Новосибирска «Комплексный центр социального обслуживания населения» Советского района

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

24. ГАСУСО НСО «Обской психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола.

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- организовывать поездки на базы отдыха;

- продолжать помогать получать дееспособность;

- организовать занятия с тренером по рукопашному бою.

25. ГАУ НСО «Чулымский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указан некорректный адрес сайта учреждения (http://chulinternat.ru), указать правильный адрес официального сайта учреждения (http://chul-in.ru/);
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

26. МКУ «Комплексный Центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 3835125561, необходимо изменить номер телефона на формат (383)51-2-55-61;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- установить кулер в коридор или продумать альтернативный способ обеспечения клиентов питьевой водой;

- улучшить освещение в коридоре.

27. ГБУ НСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», г. Татарск

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- закрепить пандус на входе в учреждение;
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

28. МКУ города Новосибирска «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Жемчужина»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 38331445423833142652, необходимо изменить номер телефона на формат (383)314-45-42, (383)314-26-52;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены.

29. ГБУ НСО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Рассвет»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех клиентов, либо установить зеркала на доступном уровне для всех клиентов (например: под наклоном);
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

30. МБУ Тогучинского района «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 38340215343834021542, необходимо изменить номер телефона на формат (383)40-2-15-34, (383)40-2-15-42;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- установить на входе в учреждение перила;

- довести поручень лестницы на второй этаж до конца ступеней;

- рассмотреть вопрос о благоустройстве прилегающей территории к учреждению тротуарной дорожкой до входа со стороны строящегося магазина.

31. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Вера» Искитимского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечитьрабочее состояние электронного почтового адреса;
- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

32. МКУ Тогучинского района «Центр помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru номер телефона учреждения указан в виде 3834029126, необходимо изменить номер телефона на формат (383)40-2-91-26, также указать правильный официальный сайт и адрес электронной почты учреждения, вместо оставленных http://example.ru, email@example.ru;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех клиентов;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- организовать занятия физкультурой с инструктором.

33. МКУ Новосибирского района Новосибирской области «Барышевский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;
- в санитарно-гигиенических комнатах установить зеркала на таком уровне, на котором они будут доступны для всех клиентов;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- предусмотреть наличие розеток в комнатах.

34. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов Чулымского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;
- проверить информационные стенды на соответствие высоте в 0,9-1,7 метров, при выявлении несоответствия отрегулировать высоту;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

35. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте учреждения изменить цвет шрифта бегущей строки и заголовков, которые выполнены красным шрифтом, так как они сливается с фоном; исправить отображение фона сайта, закрепив его на всю страницу;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обновить информационные стенды внутри учреждения, так как некоторые слова выцвели и сливаются с фоном; переставить горшки с цветами, которые загораживают информацию на стендах;

- отметить табличками место нахождения санитарно-гигиенических помещений;
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- организовать занятия с логопедом и дефектологом.

36. МБУ ССО Сузунского района «Дом милосердия»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru необходимо указать корректный адрес официального сайта и электронной почты учреждения, а также номер телефона учреждения указан в виде 3834621836, который необходимо изменить на формат (383)46-2-18-36;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- убрать преграды с пешеходной дорожки, которая также является дорожкой для скандинавской ходьбы;
- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- осуществить ремонт туалета;

- провести разъяснительную работу по оплате оказываемых услуг (как рассчитывается пенсионная часть, что уходит на основное обслуживание, что на дополнительное, что выдается на руки);

- чаще устраивать концерты;

- разрешить прогулки по поселку.

37. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Колыванского района»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- организовать достаточное пространство на площадке перед входной дверью в учреждение для проезда инвалидной коляски;

- устранить яму в асфальте около пандуса. 

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- в отделении милосердия решить вопрос с отоплением.

38. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации;

- на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru указать корректный адрес официального сайта учреждения, номер телефона учреждения указан в виде 38349212803834925063, необходимо изменить номер телефона на формат (383)49-2-12-80, (383)49-2-50-63;
- обеспечить рабочее состояние электронного почтового адреса;

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31).

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- в отделении милосердия продумать организацию культурно-массовых мероприятий, в том числе выездных;

- больше организовывать культурно-массовых выездных мероприятий;

- организовать занятия с психологом.

39. ГАУССО НСО «Завьяловский психоневрологический интернат»

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации:

- обеспечить размещение информационных стендов на высоте в 0,9-1,7 метров от уровня пола;

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения:

- в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках и людям с нестандартным ростом;
- в санитарно-гигиенических помещениях разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном для всех категорий клиентов уровне (например: под наклоном);

- в санитарных комнатах установить на унитазы стульчаки там, где они не установлены;

- в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

- обеспечить выделение контрастной маркировкой верхней и нижней ступеней лестниц (проступь и часть подступенка) в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001, п.5.2.31);

- рассмотреть возможные варианты повышения доступности библиотеки и спортивного зала, расположенных в подвальном помещении,для маломобильных категорий клиентов;

- рассмотреть возможные варианты повышения доступности входных групп корпусов для маломобильных категорий клиентов.

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг (предложения клиентов):

- соцработникам лучше относиться к клиентам;

- разрешить выходить за территорию учреждения.

40. МБУ «Социальный приют для детей и подростков «Незабудка» Черепановского района Новосибирской области»

Рекомендовано рассмотреть возможность реорганизации учреждения путем присоединения его к МКУ Центр содействия семейному устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Дорогинский» Черепановского района НСО
